CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 01/2019/BC-HDQT-AST Hé Nbi, ngay 08 thing 04 ndm 2019

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

Kinh trinh: Dai hji dong co dong Cong ty Co phan Dich vu Hang khéng Taseco

Hoi ddng quan tri Cong ty Co phan Dich vu Hang khéong Taseco xin gui téi Quy
Cb dong bao cdo gdbm cac phan sau:

- Danh gia cua Hoi déng quan tri vé céac hoat dong cua Cong ty;

- Giam sat va danh gia cia HDQT vé Ban Tdong gidm ddc Cong ty;

- Cac hoat dong cua Hoi df‘mg quan tri trong nam 2018;

- Ké hoach dinh huéng ctia Hoi déng quan tri trong nim 2019.

Cu thé nhu sau:

1. Ddnh gid ciia HPQT vé cic hoat dong ciia Cong ty

Nam 2018 la nim dédu tién Cong ty hoat dong theo mo hinh Cong ty dai ching -
niém yét trén S& giao dich chimg khoan Tp Hd Chi Minh. Tuy nhién, Cong ty da thuc
hién t6t cac quy dinh cua Cong ty niém yét va dat duoc nhitng két qua rat dang khich
1€.

Téng két hoat dong kinh doanh nam 2018, Cdng ty da dat mirc doanh thu hgp nhat
864,927 ty dong, tang 31,24% so voi nam 2017 va dat 95,3% so voi ké hoach nam
2018; Loi nhudn sau thué dat 163,25 ty df’ing, tang 10,2% so vd&i ndam 2017 va dat
101,67% so véi ké hoach nam 2018. P4y la nhing con sb an tuong, ghi nhan nhitng ¢b
ging khong mét moi ciia gin 1.300 can bo, nhan vién Cong ty trén khip ca nudc va
khing dinh chién lugc tap trung vao linh vuc kinh doanh cét 15i ma HDQT Céng ty da
dé ra 12 hoan toan dung dén, phi hop.

Nam 2018 di dién ra mot sb su kién quan trong cua Cong ty nhu: viéc md rong
thém 5 cira hang tai San bay Qudc té Cam Ranh, 2 cira hang tai sin bay Quéc t& Noi
Bai, phat trién thém 49 vj tri quéang cdo tai cic sin bay..., dit nén méng vimg chic cho
hoat dong kinh doanh phi hang khong ctia Cong ty. Vi viéc mua lai 49% von gop tai
Céng ty TNHH Hang mién thué Jalux - Taseco htra hen s& mang lai hiéu qua kinh
doanh ddt pha trong nhitng nim tiép theo.



2. Giam sit va danh gi4 cia HDQT vé Ban Téng gidm déc Cong ty

Trén co s& Nghi quyét PHDCD va cic Nghi quyét HDQT ban hanh trong ndm
2018, véi thdm quyén cia minh, HDQT da chi dao va giam sit Ban TGD thyc hién.
Hoat dong chi dao, gidm sét ctia HDQT véi Ban TGD tap trung vao cac ni dung sau:

2.1. Gidm sdt vé t6 chirc by mdy

Tir thue trang hoat dong ciia hé théng, theo dé nghi cia Ban TGD, HPQT phé
duyét vé co cdu td chirc cia Cong ty, bd sung thém 01 Phé Téng Giam ddc phu trach
khu vue Mién Trung va Nam va thanh I4p thém phong Ké hoach Déu tu. Déng thoi
phén cong nhiém vu cho céc lanh dao chu chét trén co sd phét huy cao nhat nang luc,
tri tué va trach nhiém cla ting cé nhan trong viéc thuc hién nhiém vu cia minh.

2.2. Gidm sdt vé hoat dpng kinh doan h _

Trén co s& ké hoach kinh doanh d3 dugc PHDCD phé chuén, HDQT td chirc giam
sat thuong xuyén viéc trién khai thuc hién va té chirc hop dinh ky hang quy dé danh
gia két qua thuc hién hoat dong kinh doanh cua Cong ty, tir d6 kip thoi cap nhét nhirng
thudn lg1 hodc kho khan phat sinh nham dua ra cac bién phép chi dao kip thoi va c6 su
diéu chinh cho phit hop.

2.3. Gidm sdt vé trién khai sir dung vén

Trong nim 2018 Cdng ty chua tién hanh chao ban cb phiéu cho ddi tac chién luge
dé tang von diéu 1& va co nguf’)n vén dau tu vao khach san A La Carte Ha Long. Do
sau qua trinh khao sat, nghién ciru, danh gia, Coéng ty nhén thiy viéc tang von dau tu
vao khach san A La Carte Ha Long v6i quy mo qué 6n s& tiém an nguy co rii ro trong
tuong lai.

Do vay trong nam 2018, Cong ty chi ding von tu c6 dé dau tu mua 49% phan von
gop cia Cong ty TNHH Hang mién thué Jalux-Taseco véi gia tri 1a 80,59 ty dong va
g6p tang vén vao Cong ty Co phan Dich vu Sudt an Hang khong Viét Nam la 20 ty
ddng. Ngoai ra Cong ty cling di tit todn mot s6 khoan vay tai cac Ngan hang, cac giao
dich déu tu vn dam bao dung quy dinh cua phap luat.

2.4. Cdc hoat dong gidm sdt khdc

Gidm sat vé trién khai thuc hién diéu hanh: TGD di trién khai cdc cdng viéc cho
hé théng cdc Phong ban, cic Cong ty thanh vién, cdc Chi nhanh ding ké hoach, to
chirc céc cude hop kip thoi vai céc bd phén lién quan dé giai quyét cac phat sinh thudc
thdm quyén, ciing nhu kip thoi xin ¥ kién chi dao cia HPQT véi nhimg ndi dung 16n
trong hoat dong cua Cong ty.

Gi4m sét chéng that thodt lang phi: Giam sat cic hoat dong ma tir d6 c6 thé phat



sinh cdc nguyén nhan tiéu cyuc, thyc hién theo quy trinh kiém soat nghiém ngit, dim
bao han ché tbi da cac phat sinh tiéu cuc.

Giam sét tuan thi: cip nhat kip thoi cac quy dinh cta phép luat ¢é 4p dung va yéu
cdu cic bd phan/ca nhan lién quan trién khai thyc hién, dam béo quyén loi chinh dang
ctia Cong ty, trong nam khéng c¢6 cac vu khiéu kién phat sinh.

Giam sat viéc thuc hién cac nghia vu vdi Nha nude, tra luong ngudi lao dong,
tham gia ché do6 BHXH: Kip thoi, dung ché do.

Giam sat thuc hién viéc doan két trong toan bg hé théng: Khéng cé cic mau thudn

phét sinh trong toan hé thong.

Panh gid chung: Trong nam 2018, HPQT thyc hién nhiém vy gidm sit cia minh

mot cach can trong theo ding Diéu lé va quy dinh cua Phap ludt, da td chirc thuc hién
giam sét, quan ly theo muc tiéu mang lai hiéu qua va lgi ich cao nhat cho Cong ty va
cac Co dong. Qua giam sat, HDQT danh gia Ban TGP da diéu hanh hoat déng kinh
doanh cua Cong ty dat vugt murc chi tiéu ké hoach lgi nhuan mac du chi dat 95,3% chi
tiéu vé doanh thu. Trong qua trinh diéu hanh, Ban TGP di tudn thii nghiém chinh cic
quy dinh cta Phép luat, Piéu 1& va cdc Quy ché ciia Cong ty.

Ban Tdng Gidm ddc da hoan thanh nhiém vu ctia minh, phat huy dugc stc manh
tap thé, xdy dung tinh thin doan két, gin bo, khi thé thi dua san xuét kinh doanh s6i
ndi va tinh than nhiét huyét véi cong viéc trong can b, nhan vién clia toan Cong ty.

HPQT Céng ty tin tudng vdi cac giai phap chic chin nhung linh hoat trong diéu
hanh cua Ban Tfmg Giam dbc Cong ty, cac cong ty con, cong ty thanh vién, cung su
chung sirc dong long cia gan 1.300 can bd cong nhdn vién trong toan hé théng s&
mang lai thanh cong, hoan thanh tot cac chi tiéu ma Dai hoi df'mg ) doéng tin tudong
giao pho, timg bude dwa Cong ty chinh phuc cic nic thang quan trong, gitp Cong ty
phat trién bén vimg.

3. Cac hoat djng chinh ciia HPQT trong nim 2018:
3.1.  Lwong, thuong, thit lao, cac khoan lgi ich cua cdc thanh viéen HDQT:

" ; Tong thi lao .
TT Ho va tén Chirc vu 2018 (dﬁng) Ghi chna
1 | Pham Ngoc Thanh Chu tich HBQT 60.000.000
2 | Nguyén Minh Hai Phé CT HDQT 48.000.000
) Téng giam dbc
3 | Lé Anh Qudc 48.000.000
Pho CT HDQT
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_—— . Tong thi lao A

TT Ho va tén Chire vu 2018 (ddng) Ghi chu
4 | Pao Tién Duong Thanh vién HDQT 36.000.000
5 | Lars Kjaer Thanh vién HDQT 36.000.000

3.2. Hoat djng diéu hanh cia HPQT

- Trong nam 2018, HPQT Céng ty da thuc hién tét cac Nghi quyét cia Pai hoi
ddng cb dong nam 2018, hoach dinh chién luge, sip xép on dinh co cdu bd may td
chuc hoat dgng cua md hinh kinh doanh méang dich vu phi hang khéng. Riéng viéc
chao ban cb phiéu riéng 1é cho dbi tac chién luge dé tang vén diéu 1é tir 360 ty dong
lén 420 ty ddng, Cong ty chua trién khai do thay ddi ké hoach ddu tu vao du an khéch
san A La Carte tai Ha Long nén chua can sir dung von dau tu.

- HPQT tién hanh hop cac phién dinh k¥, bat thuong dé xem xét cic van dé thude
tham quyén ciia HDQT, c6 nhing giai phap vé quan tri, chi dao dinh huéng mdt cach
kip thoi.

- Chi dao Ban diéu hanh trong viéc déi méi cong téc quan tri didu hanh, cu thé la:
cling 6 va sap xép lai by méy td chirc tai Cong ty thanh vién Taseco Media, thanh lap
thém chi nhanh Cam Ranh va Van Dén.

- B6 nhiém thém 01 Ph6 Tdng giam déc dé ting cudng sirc manh cho cOng tac
diéu hanh tai khu vuc mién Trung - Nam.

- Lua chon Céng ty kiém toan uy tin, c6 kinh nghiém trong viéc soat xét bao céo
tai chinh, dim bao tuan thi ding cac qui dinh vé viéc cong bd thong tin ddi véi Cong
ty dai ching.

- Trong ndm 2018, HPQT ciing d4 nd luc tim Ung vién cho vi tri thanh vién
HDQT doc 1ap, tuy nhién van chua tim dugc cac mg vién phi hop, dap ung tiéu chi
cdc yéu cau theo Nghi dinh 71/2017/ND-CP huéng din vé quan tri cong ty dai ching
(¢6 hiéu luc tir 1/8/2017). Do d6 HPQT sé tiép tuc tim kiém cac tmg vién phtt hop véi
vai tro thanh vién HDQT dgc lap dé trinh DPHPCD xem xét, bau bd sung vao HDQT
trong thoi gian toi.

3.3. Hoat dpng dinh huwong cia HDQT

Trong nam 2018, HDQT di kip thoi chi dao dinh hudng cong ty phat trién véi mot
s6 ndi dung chinh nhu sau:

- Pinh huéng va giam sat viéc thuc hién nhan dién thuong hiéu trong céc thiét ké
clia Cong ty va cac diém kinh doanh.

- Quyét dinh thay ddi nhan su cép cao quan ly khach san A La Carte Pa Ning dé
thich nghi véi tinh hinh phét trién ca thi truong du lich tai Pa Ning.
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- Quyét dinh gbp thém phin ting vén vao Céng ty Cb phan Dich vu Suat in Hang
khong Viét Nam (VinaCS).

- Quyét dinh dau tu mua 49% phan vén gop tai Cong ty TNHH Hang mién thué
Jalux - Taseco tir Cong ty Cé phan Dich vu Hang khong Thang Long (Taseco) dé da
dang hoa cac san pham dich vu phi hang khong tai céc san bay Ién.

- Xéy dyng chién lugc hop tic kinh doanh véi dbi taic Nhat Ban trong viée trién
khai dich vu mién thué tai mot sé khu vuc gén san bay va xay dung nha may san xuét,
ché bién banh keo, trai cdy mang thuong hiéu Nhat Ban tai Viét Nam.

- Thudng xuyén thyuc hién cic hoat dong gidm sat vé td chirc bd may, giam sét
trién khai cac hoat dong kinh doanh, gidm sat hoat dong tai chinh va céc hoat dong
khac nhu tudn thi céc quy trinh, quy ché, nghia vu véi Nha nude, véi ngudi lao dong
va cac trach nhiém xa hdi khéc.

4. Ké hoach dinh huwéng ciia HPQT trong niim 2019

K& thira nhitng thanh tuu di dat duoc trong nim 2018, Cong ty tiép tuc gitr ving
hoat dong kinh doanh, chii dong tich cuc tim kiém céc co hdi diu tu, phét trién kinh
doanh linh vyc nén tang la cic dich vu phi hang khéng tai san bay; tip trung nang cao
hiéu qua cac diém kinh doanh tai San bay Tan Son Nhét, Phit Quéc, Cam Ranh; m&
rong ting budce chic chin hoat dong kinh doanh tai san bay Véan Ddn; phat trién thém
cac dich vu quang cdo tai cac sin bay khac...Hoan thanh viéc mua thém phén vén gép
tai Cong ty TNHH hang mién thué Jalux - Taseco dé chiém ty 1é chi phbi va hop nhat
vao két qua kinh doanh cuia Cong ty trong nam 2019. Tiép tuc tim kiém co hdi dau tu
vao cac linh vyce kinh doanh Taseco Airs dang ¢6 thé manh; hodc dau tu phat trién kinh
doanh méang khéch san theo md hinh khéach san A La Carte ma cong ty dang van hanh.

4.1. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2019 ciia Cong ty

Phén ddu dat mot s6 chi tiéu trong nim 2019 gdm:

KH
Chi tiéu Thuec hién 2018 Ké hoach 2019 2019/
TH 2018
Téng doanh thu 864.927.013.851 | 1.130.835.000.000 | 130,74%
Loi nhuédn trude thué 203.751.410.782 | 245.685.000.000 | 120,58%
Ty 1€ ¢b tirc 40% 25% - 40%

4.2. Nhiém vu, gidai phdp thuc hién




- Pé dat cac muc tiéu trén, tai mdi mang hoat dong, Hoi ddng quan tri s& phén
cong céc thanh vién ting cudng gidm sét, sat sao chi dao cac hoat dong déu tu, san
xuit kinh doanh, dam béo an toan tai chinh va ning cao hi¢u quéa hoat dong.

- Hoi ddng quan tr tiép tuc tap trung vio cOng téc quan trj nhan sy, b sung thém
céc nhan su c6 trinh d, ning lyc kinh nghi¢ém quan ly cho Ban didu hanh; ting cudng
dau tu (mg dung cong nghé thong tin, ndng cao quan tri rui ro vé phap ly, kiém soat
ndi bd; khong ngimg chi dao Ban Tfmg giam dbc sat sao trong cong tac bao vé moi
trudng, an toan vé sinh lao dong, phong chdng chéy nd va tich cyuc tham gia cac hoat
dong xa hoi, cong dong.

- Hoi ddng quan trj tiép tuc tim kiém nhan sy phii hop dé bau bd sung vao vj tri
thanh vién HDQT d¢c 1ap theo quy ché quan tri ctia Cong ty niém yét,

Véi tinh thin doan két chat ché gitta HDQT, Ban Tdng gidm déc, Ban Gidm ddc
cic cdng ty con, cong ty thanh vién, tinh quyét liét trong cong téc diéu hanh va tinh
thin chung stc dong long cla toan thé can bd cong nhén vién Cong ty, su tin tudng
ddng hanh cia cic quy vi cd dong, Cong ty s& timg budc hoan thién hon nira & tro
thanh Cong ty din dau trong nganh kinh doanh thi truong phi hang khong tai cac san
bay, hoat dong khéch san tai Viét Nam.

Trén day la béo céo cua Hoi d6ng Quan tri, kinh trinh Quy vi cb dong xem xét va
thong qua./.

TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhan:

- HDQT, BKS;

- Co dong Cong ty;
- Luu: VT.

Pham Ngoc Thanh



